HelpLivi

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNYCH SLUZBACH




HELPLIVI POMOCNIK PRE KLIENTOV
AJ PERSONAL

HelpLivi je moderny bezdrétovy systém pre socialne sluzby.
Zaisti bezpec€nost klientov a zvysi ich komfort. Zjednodusi
pracu personalu a poskytne délezité informacie o poskyto-
vanej starostlivosti.

Je vhodny ako pre pobytové sluzby (domovy pre seniorov,
domovy s osSetrovatelskou sluzbou, domovy so zvlastnym
rezimom), tak pre terénne sluzby.
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Privolanie Automaticka

pomoci detekcia rizik
Tiesrové tlacidla pre pouzitie Strana Upozornenie na odchody dezorientovanych Strana
vo vnutri aj vonku 6-7 0s6b, na poziar, Unik vody a dalie 8-9

Evidencia Pomocky pre efek-

starostlivosti tivnhu starostlivost
Rychly zaznam ukonov v mobilnej aplikacii po Strana Planovanie udalosti, vkladanie poznamok, Strana
naditani NFC &ipu 10-11 komunikécia zamestnancov cez chat 12-13




PRECO S| ZAOBSTARAT HELPLIVI
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BEZDROTOVY SYSTEM SIROKA SKALA DETAILNY PREHLAD JEDNODUCHE
Jednoducha instalacia ZARIADENI Okamzité informovanie OVLADANIE
vSetkych prvkov. Jedno- Tiesnové tlacidla personalu. Spétné prehla- Jednoducha praca so
ducha zmena alebo rozsi- a detektory vyvinuté pre dy o prevadzke. systémom. Zakaznicka
renie celého systému. rézne potreby klientov. podpora a 24/7 technolo-
gicky dohlad.

AKO HELPLIVI FUNGUJE

VNUTORNE TIESNOVE TLACIDLA MOBILNA APLIKACIA
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BEZDROTOVA TECHNOLOGIA, KTORA POMAHA
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Privolanie pomoci stlagenim Privolanie pomoci stlace-

Privolanie pomoci stlagenim vonku. Zobrazenie GPS nim, pevné umiestnenie

Privolanie pomoci stlacenim kdekolvek v budove. Klient polohy klienta, moznost pri posteli, v kipelni, na
kdekolvek v budove. ich ma neustale na ruke. telefonického hovoru. chodbe a pod.

Prenosné osobné tlacidla Prenosné tlacidlo/hodinky Prenosné GPS tlacidlo Pevné tlacidlo

vratnik

osetrujuci
personal

klienti

aich
f navstevy

Prijimace HelpLivi Mobilna a webova aplikacia — Detektor opustenia objektu Detektor poziaru

Zaistujuce datové prenosy Odbavovanie poplachov. Vyvola poplach v pripade V pripade dymu okamzite
informacii z aktivovanych Evidencia starostlivosti. odchodu rizikového klienta vyvola poplach a na mieste
zariadeni do systému Okamzity prehlad o klientoch (napr. problémy upozorni hlasnym alarmom.
HelpLivi. aj personale. s dezorientaciou).
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Privolanie pomoci stla¢enim Sluzia pre evidenciu Umoznuje napojenie dalsich
Privolanie pomoci priamo z postele. starostlivosti pomocou technoldgii (napr. kotol,
zatiahnutim tiahla, vhodné Magnetické uchytenie mobilnej aplikacie. agregat, klimatizacia)
pre sprchy. tlacidla k drziaku. Su umiestnené u klienta. do systému HelpLivi.
Pevné tlacidlo s tiahlom Pevné tlacidla k 16zku NFC cipy Univerzalny vysielaé

Detektor uniku vody Detektor opustenia 16zka Detektor otvorenia dveri Detektor teploty/vihkosti

Vyvola poplach pri detekcii Pri dlhsej nepritomnosti Vyvola poplach pri otvoreni PriebeZzne monitoruje teplotu
vody na podlahe napr. klienta v posteli vyvola dveri v prednastavenej dobe a vihkost, pri hodnotach
v kupelniach, prac¢ovniach. poplach. monitorovania. mimo rozsah vyvola poplach.
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PRIVOLANIE POMOCI TIESNOVYMI TLACIDLAMI

Tiesnové tlacidla sluzia na privolanie pomoci personalu. Klienti
mdbzu vyuzivat prenosné tlacidla, ktoré im dovolia pohybovat
sa volne po budove. Prenosné GPS tlacidlo funguje aj mimo
aredl domova. Pevné tlacidla su nainstalované v izbach,
v kiipelniach, na chodbach. Vdaka jednoduchej instalacii sa ich
umiestnenie da jednoducho zmenit podla aktualnych potrieb.

Pri stlaceni tla¢idla klientom, sa okamzite vyvola poplach
v aplikaciach HelpLivi. Personal vidi, o koho sa jedna, a mbze
ist situaciu riesit. Pred ukon&enim poplachu ma moznost viozit
komentar.

Webova aplikdcia ponuka podrobné prehlady o tom, ktory

klient a kedy si privolaval pomoc a ako a kym mu bola poskyt-
nuta.

PRIVOLANIE SI POMOCI
ODKIALKOLVEK - ROZNE
VARIANTY

AKO TO FUNGUJE

™7 [ J
VYBER TLACIDLA PRIVOLANIE POMOCI DETAILY POPLACHU
Klientovi vyberiete typ tlacidla podla Pokial klient stlaéi tla¢idlo, Personal ma v aplikacii
jeho potrieb. Vo webovej v aplikaciach sa vyvola poplach. informacie o klientovi
aplikacii priradite tlacidlo klientovi. Poplachy je mozné triedit podla a stlacenom tlacidle.

pracovisk alebo podla ¢asu.
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PREVZATIE POPLACHU UKONGENIE POPLACHU ZOBRAZENIE HISTORIE
Personal navzajom vidi, ked uz iny Po poskytnuti pomoci moze zamest- Vo webovej aplikacii je k dispozicii
kolega poplach prevzal. Ma tak nanec vlozit komentar a poplach histéria poplachov s detailnymi
prehlad o tom, ¢o sa deje. jednoducho ukongit. informaciami aj s moznostou exportu.



JEDNODUCHE RIESENIE POPLACHU

Poplachy

Nové a mcvjeo Cudzie

@ Jankovska Katarina
3 Izba 103

a Privolanie pomoci
. pred chvifou e Tlagidlo -

+2 PREVZIAT
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Poplachy Klienti

NOVY POPLACH
NajpodstatnejSie

informacie pre rychle

rieSenie poplachu.

11:35

&  Detail poplachu

© Jankovska Katarina
Izba 103

zle pohybliva, 21y psychicky stav -
v Januari 2022 zomrel manzel

Privolanie pomoci
pred chvifou e Tlacidlo - hodinky

Prijimat: Reggae 1

Préve riesi
Makovska Ema

/

+ AKTUALNE STAVY ZARIADENIA

Tlacidlo - hodinky

Posledn aktivécia
pred chvifou

€9 PRIEBEH

+/ UKONC

Prevzatie poplachu

'y oo

Poplachy Klienti

DETAILY POPLACHU

Aktudlne informacie
o klientovi a stlacenom

tlacidle.

11:35

& Detail poplachu

GPS tlacidlo
Poloha Bratislavskd 432, Zilina
Posledné aktualizécia pred chvilou
Suradnice 49.22962, 18.72264
Nadmorska vyska 250 m. n.m.

Rychlost 5km/h
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V pohybe

—© OpenStreetMap contrl

Poplachy

INFORMACIE GPS TLAGIDLA

Zobrazenie poslednej
polohy a stavu
batérie.

ZAZNAMY HISTORIE POPLACHOV

Prehlad

Poplachy

Klienti

mestnanci

Ud:

Poplachy

Aktudlne Histéria

Cas vaniku

Jankovskd
Katarina

12:24:23

18052022 "OPECh

Jankovska
Katarina

Adamec
Drahomir

Jankovska
Katarina

Klimko Ludovit

Hanzelova
Soia

Jankovska
Katarina

12:22:30
18.05.2022

11:00:00
18.05.2022
11:00:00
18.05.2022
11:00:00
18.05.2022
11:00:00
18.05.2022
10:50:00
18.05.2022

Poplach

Udalost

Udalost

Udalost

Udalost

Poplach

Spréva
Zariadenie
Tlacidlo -
hodinky
Tiesiové
volanie
Tlacidlo -
hodinky
Tiesiové
volanie

Cvicenie

Cvicenie

Cvicenie

Cvicenie

GPS tlacitko
Tieshové

volanie

Prevzal

1
Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Makovska
Ema

o »e Népoveda

Dstum

Q 18.5.2022 - 18.5.2022 al

Cas

Casprevzatia  Komentare  Ukony Ukonéil

ukongenia

sade) pasickd Laura 122429
18.05.2022 azicka Laura

Nevofnost 18.05.2022

1144

& Detail poplachu

£ PRIEBEH

Prevzatie poplachu

Zamestnanec: Makovska Ema

Cas: pred chvilou

[E) KOMENTARE

Plany poplach <@
pred chvilou

+ PRIDAT KOMENTAR

UVOLNIT POPLACH

Poplachy

UKONCENIE POPLACHU

Jednoduché ukoncenie
poplachu s moznostou
okomentovania.

Kubafiova Lenka ~

12:22:21
18.05.2022

11:04:51
18.05.2022
11:04:56
18.05.2022
11:04:59
18.05.2022
11:04:54
18.05.2022
10:50:00
18.05.2022

Nevofnost

Sprevadzany

Sprevadzany

Sprevadzany

Sprevidzany

Odchod Klienta

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Pazicka Laura

Makovska
Ema

12:23:14
18.05.2022

11:14:16
18.05.2022
11:13:48
18.05.2022
11:13:42
18.05.2022
11:14:08
18.05.2022
13:55:44
17.05.2022

Zobrazenie historie poplachov — ktory klient, ako a kedy vyvolal poplach, ktory zamestnanec a kedy poplach
prevzal, ukonc€il a ako ho rieSil. Moznost filtracie podla klientov aj zamestnancov, moznost exportu.



AUTOMATICKE DETEKCIE RIZIKOVYCH SITUACII
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HLAVNE VYHODY
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V niektorych situaciach su klasické tiesriové tlacidla nedosta-
Cujuce a nedokazu klientom zaistit’ stopercentnu bezpecnost.
Preto je vhodné doplnit systém o funkcie automatickych
detekcii, ktoré nie su zavislé len na véli Cloveka.

Bezdrétové detektory poziaru a uniku vody zabezpecia bu-
dovu proti poSkodeniu a mézu taktiez zachranit zivoty.

Pre dezorientovanych klientov sluzia detektory opustenia 16z-
ka, izby alebo budovy, ktoré vyuzivaju najnovsie technolégie
a zabrania neziaducemu bludeniu alebo odchodu osbéb z ob-
jektu.

Detektor teploty a vihkosti zaisti eSte vacsi komfort vasim
klientom.

Kazdé zariadenie v pripade detekcie rizika vyvola poplach

v aplikaciach HelpLivi. Personal tak vie, kde presne je problém,
a mdze ihned zasiahnut.

RYCHLA REAKCIA
NA RIZIKOVE SITUACIE
A PROBLEMY

23:47

= Poplachy

Nové a mcvjeo

JEDNODUCHA INSTALACIA

Detektory su bezdrétové —
jednoducho ich nainstalujete,
mobzete ich kedykolvek premiestnit.

OCHRANA RIZIKOVYCH KLIENTOV

MobZete mat viac pod kontrolou
dezorientovanych klientov, zamedzite
tak no¢nému bludeniu alebo
odchodom z budovy.

NASTAVENIE MONITOROVANIA

Vo webovej aplikacii mbézete nastavit
urcitu dobu, kedy ma detektor posielat
poplachy.

v

OCHRANA BUDOVY

Rychla reakcia v pripade
zivot/majetok ohrozujucich
situaciach.

@ Jankovska Katarina

X’V Izba 103

lem Opustenie l6zka

pred chvilou ® Detekce

+2 PREVZIAT
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Poplachy Klienti

POPLACH Z DETEKTORU

Informécie o rizikovom klientovi
alebo mieste.



Detekcia uniku vody

Detektor umiestnite na podlahu do miestnosti, kde hrozi
zaplavenie. Akonahle sa jeho kontaktné body v spodnej
Casti dostanu do styku s vodou, vyvola poplach.

ey,

e
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Detekcia poziaru

Detektor jednoducho nainstalujete kdekolvek, kde hrozi
riziko poziaru. V pripade detekcie dymu spusti detektor
zvukovu signalizaciu a posle poplach do aplikacie.
Upozorni taktiez na neopravnenu manipulaciu a slabu
batériu.

Detekcia opustenia objektu

Kameru a komunikaénu branu umiestnite ku vehodu budo-
vy. Do webovej aplikacie nahrajte fotky rizikovych klientov.

Kamera priebeZne snima osoby a vyhodnocuje ich podob-

nost. V pripade zhody je vyvolany poplach s menom osoby
a nazvom vychodu.

Detekcia otvorenia dveri

Detektor pripevnite na dvere izby, ktoré chcete monito-
rovat. Vo webovej aplikacii nastavite dobu, kedy sa ma
otvorenie dveri monitorovat (napr. len v noci). V pripade
otvorenia dveri (opustenia izby) sa vyvola poplach.

Detekcia opustenia 16zka

Bez zlozitej manipulacie umiestnite detektor pod nohu
postele. Nastavite dobu monitorovania napr. v noci.
Detektor priebezne vazi 16zko aj s klientom. Pokial klient
opusti postel na dihsiu dobu ako je prednastavena, vyvola
sa poplach.

Detekcia nekomfortnej
teploty/vihkosti

Detektor umiestnite do miestnosti, kde chcete sledovat
teplotu/ vihkost. Zariadenie priebezne meria a kontroluje
prednastavené hodnoty, v pripade ich prekroCenia vyvola
poplach.



EVIDENCIA STAROSTLIVOSTI POMOCOU
NFC CIPOV

AKO TO FUNGUJE

NASTAVENIE STAROSTLIVOSTI

Vo webovej aplikacii priradite
klientovi Cip a nastavite ukony
aj s frekvenciou.

VYBER UKONOV

OSetrovatel vyberie jednotlivé
ukony alebo rutinu a svoj
vyber ulozi.

UMIESTNENIE CIPU

U klienta nalepite alebo
jednoducho nainstalujete
NFC ¢ip.

SPATNA EDITACIA
V aplikaciach ma moznost spatnej
Upravy zaznamov (podla priradenych
prav zamestnanca).

Mobilna aplikacia spolu s NFC €ipmi umozfuju evidovat vy-
konanu starostlivost. Nie je potrebné vyuzivat ¢itacky alebo
dalSie zariadenie naviac.

Cely proces je rychly a jednoduchy. Personal tak nemusi travit
zbytoény ¢as dopisovanim starostlivosti, ale méze sa venovat
klientom.

Sta¢i mobilnym termindlom naéitat’ ¢ip a vybrat vykonané
Ukony. Vdaka unikatnosti Cipu prilepeného v izbe klienta mate
potvrdenie, Ze oSetrovatel skuto¢ne u klienta bol.

Zaznamendva sa taktiez dizka trvania tkonov. Podla nasta-
venych prav méze persondl Ukony taktiez editovat a vkladat
priamo v aplikaciach (aj pre viac klientov naraz).

Velkou vyhodou je to, Ze tato evidencia funguje v mobilnej
aplikacii aj offline, takZze sa nemusite bat kratkych vypadkov
internetu a zdrzovania prace oSetrovatelov.

RYCHLE A JEDNODUCHE

ZAZNAMENAVANIE
STAROSTLIVOSTI

NACITANIE GIPU

Pred vykonom starostlivosti oSetro-
vatel nacita mobilnym terminalom
Cip a zobrazi sa ponuka ukonov pre
konkrétneho klienta.

\g —v

PREHLADY STAROSTLIVOSTI

V aplikaciach najdete prehlady
starostlivosti. M6Zete overit, ¢i vSetko
prebehlo tak, ako bolo naplanované.
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INTUITIVNY ZAZNAM STAROSTLIVOSTI

11:56 1201 e 12:09 12:06

| Starostlivost (Cip) - ... & Starostlivost (€ip) - ... <  Prehlad starostlivosti - ... <  Prehlad starostlivosti - ...

Vyber rutiny Vyber rutiny £ Histéria i - Plan

‘ 20 of o
Réano L Réano L Vecer defing

Denné hygiena a starostlivost-
komplet

€D Historia slarostlivostﬂ Plan starostlivosti

14.5. 15.5. Vcera Dnes

12:01-12:31

Vyber ukonov Jedlo a pitie - komplet

Jedlo a pitie = komplet
Veéerna hygienicka starostlivost

4 Sledovanie prijmu tekutin .
. pri Ranna hygienicka starostlivost

Kfmenie/ dokfmenie Starostlivost o Gstnu dutinu

Podavanie liekov
o POMOC ALEBO - B
= ZAISTENIE HYGIENY tyzdenne
Vyber ikonov. Ugast na bohosluzbe

@ Makovska Ema
12:31-12:36
Sledovanie prijmu tekutin

@ Makovska Ema

45" AKTIVIZACNE CINNOSTI v

. 12:36 - 12:41
mesacne Podavanie liekov
5 KONTAKTUSD : Sedovanie VO~ A
SPOLOENOSTOU o POMOC ALEBO -— 12:57-13:12
=/ ZAISTENIE HYGIENY Vykon fyziologickej potreby
ssr oit vjchodz( ikon . ... akovsk Ema
% 71 v PRITOMNGST NA izse & AKTIVIZAGNE GG A 2 | rodiabatshy Dot
a og = () a o o
oplach, Klienti Chat omo c Chat 0moc C ) Klienti Klienti
ZAZNAM UKONOV VYBER RUTINY PREHLAD STAROSTLIVOSTI  HISTORIA STAROSTLIVOSTI
Zobrazenie Ukonov po Rutina zoskupuje stale Zoznam, aké ukony su Prehlad vykonanej
nacitani NFC ¢Cipu u klienta, opakujuce sa ukony, zaisti naplanované, ktoré a kedy starostlivosti s moznostou
jednoduchy vyber vykonanej zrychlenie a zjednodusenie uz boli vykonané. editacie.
starostlivosti. prace pre personal.

ZOSTAVY UDAJOV O VYKONANEJ STAROSTLIVOSTI

@ o »e Népoveda Kubéfiova Lenka +

Starostlivost

Prehlad

Diitum od - d

Jankovskd Katarina 17.5.2022 - 17.5.2022

Podra dni Podra tkonov

17.05.2022 as Ditkatrvania  Ukon Zamestnanec Uprava / viozenie

0810 10min Ranna hygienicka starostlivost Makovska Ema [ ]

08:15 5min Starostlivost o Ustnu dutinu Makovska Ema

10:15 60 min Sledovanie TV, DVD - individudine Makovska Ema
Nastavenia

11:00  30min Ucast na bohosluzbe Makovska Ema

12:31 30 min Jedlo a pitie - komplet Makovska Ema

1236 Smin Sledovanie prijmu tekutin Makovska Ema

12:41 5min Podavanie liekov Makovska Ema

Zobrazenie vykonanej starostlivosti - porovnanie vykonanej starostlivosti u klienta s planom. Prehlad
prace jednotlivych zamestnancov aj s €asovymi zaznamami a dizkou trvania. Moznost exportu dat.
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POMOCKY PRE EFEKTIVNU STAROSTLIVOST

Specidlne funkcie HelpLivi aplikacie zjednodusia odovzdava-
nie informacii, komunikaciu personalu a zaistia lepsie planova-
nie dna.

Mobilna aplikacia slizi ako pomocnik pre personal, ktory ma
tak vSetky dolezité informacie po ruke, kdekolvek sa pohybu-
je. V aplikacii méze priamo u konkrétneho klienta zistit, aké
udalosti sU u neho naplanované, aka starostlivost u neho ma
byt vykonand, alebo si prehliadne histériu starostlivosti.

-

Kto chce doplnit dblezité informécie pre ostatny personal, méze
vlozit poznamku alebo napisat ostatnym kolegom do chatu.

Rovnaké funkcie obsahuje taktiez webova aplikacia, ktora
_____________ - ponuka este prehladnejsie suhrny dat o jednotlivych klientoch
aj zamestnancoch.

ooy >

Poplachy Udalosti dnes.
[op— ) Asamebeois

G i vty

ZJEDNODUSENIE
PLANOVANIA A LEPSIA

KOMUNIKACIA

CO APLIKACIA PONUKA

ol;:r'
- =

PLANOVANIE UDALOSTi

Zaznamenanie ddlezitych
udalosti (navsteva, lekar). MozZnost
nastavenia opakovania.

RYCHLA KOMUNIKACIA

Chatovaci nastroj pre vymenu
informacii medzi zamestnancami.

PRIPOMENUTIE

V prednastavenej dobe pride
personalu upozornenie
na nadchadzajucu udalost.

PREHLADY KLIENTA
VSetky informacie o klientovi/

zamestnancovi na jednom mieste.

VKLADANIE POZNAMOK

Délezité informacie o klientovi,
ktoré potrebujete rychlo zdielat
medzi personalom.

{

HISTORIA KLIENTA

Detailné informacie o tom,
¢o sa u klienta dialo.

12



VSETKO DOLEZITE PO RUKE

13:38 o 13:38 = 13:36

‘ < Udalosti - Jankovska ... ‘ <  Poznamky - Jankovska ... &«  Chat - Prvé poschodie

Prihlasent

Cviéenie Koleno opuchnuté, 3x denne natierat (,) @ ~g

mastou.

© zajtra11:15 @ Sebova Maria

() Yeetkich na pracovisku
15 min vopred

pred 5 diiami

—

= tyzdenne Klientka spadla, stazuje sa na bolest

kolena. Denne kontrolovat.

Makovska Ema

{ a Pomoc na izbe 103 prosim.

13:25 Durica Pavol

13:35 Pazickd Laura

pred 6 diami (@ Kubariova Lenka

Sprievod k lekdrovi

(© 19.05.2022 10:20

() véetkyeh na pracovisku
=L 30 min vopred

Bohosluzba

(© 23.05.2022 10:30

[ vsetkyeh na pracovisku
10 min vopred

= tyzdenne

Sprava

Klienti [ C opla Klienti

CHAT

Textova komunikéacia
v ramci pracoviska alebo
celého domova.

POZNAMKY U KLIENTA

VloZenie aktualnych
poznamok, odovzdavanie
informacii medzi personalom.

UDALOSTI KLIENTA

Zoznam naplanovanych
udalosti s moznostou vytvorit’
dalSie.

PREHLADNE SUHRNY INFORMACII

o »e Népoveda

©

Prehlad

Poplachy ‘»

Umiestnenie: Izba 103

Detail klienta

ZMENA NASTAVENI

Popis: zle pohybliva, zIy psychicky stav - v Januari 2022
zomrel manzel rada sa rozprava

Jankovska Katarina

Klienti @ 127
Skupiny klientov: Prizemie

Zdravotné Vysoky krvny tlak, Cukrovka - denne berie
informacie: inzulin, Sedy zakal na favom oku - planovana

operdcia jil 2022 G 7

udalosti

Kiiagovy pracovnik: Makovska Ema

2

varovani

11

poplachov

vykonanych konov

Historia - Jankovska ...

A

13:4511.05.2022
Udalost: N&vsteva rodiny
Zamestnanec: Pazickd Laura

ED

11:56 11.05.2022
Ukon: Jedlo a pitie = komplet
Zamestnanec: PaZicka Laura

09:00 11.05.2022
Udalost: Vystupenie deti
Zamestnanec: Pietorova Ivica

08:13 11.05.2022
Ukon: Podévanie liekov
Zamestnanec: Benkova Kristina

08:06 11.05.2022
Ukon: Dezinfekcia — nabytok
Zamestnanec: Benkova Kristina

08:03 11.05.2022
Poplach: Tlacidlo - hodinky
Zamestnanec: Benkova Kristina

q7:59 11.05.2022
Ukon: Jedlo a pitie — komplet
pnane Kristil

30 O 0 06 © ©

HISTORIA

Historia klienta aj zamest-
nanca - zoznam poplachov,
udalosti aj Ukonov.

Kubafiova Lenka ~

Détum od-do
Prehlad 16 5 2022 - 20.5 2022 al

Text Viozenie Viozil

Koleno opuchnuté, 3x denne natierat mastou 11:1012.05.2022 Sebova Maria

Klientka spadia, stazuje sa na bolest kolena. Denne kontrolovat. 10:51 11.05.2022 Kubariova Lenka

Prehlady klientov/zamestnancov zobrazuju vSetky informéacie pohromade - poplachy, starostlivost,

udalosti a dalSie.
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APLIKACIE PRE SPRAVU SYSTEMU

AJ KAZDODENNU PRACU

JEDNODUCHE NASTAVENIE

Cely systém je mozné jednoducho
spravovat.

NEUSTALY PREHLAD
Personal vdaka mobilnej aplikacii
vie, €o sa deje, kedykolvek
a kdekolvek.

Pre lepSiu starostlivost o klientov a kvalitnu pracu zamestnan-
cov vyuzijete mobilnu a webovu aplikaciu, ktoré obsahuju mno-
ho uzitoénych nastrojov.

Mobilna aplikacia sluzi na prevzatie a rieSenie poplachov vy-
volanych z tiesfiovych tlacidiel alebo detektorov. OSetrovatelky
s fou moézu taktiez evidovat starostlivost, planovat udalosti,
chatovat s kolegami a dalSie.

Webova aplikacia sluzi k nastaveniu celého systému podla
vasich konkrétnych potrieb. Ponuka cely rad manazérskych
pohladov na data o klientoch aj zamestnancoch. V diagnos-
tickom module uvidite aktualny stav systému, na nedostatky

ste upozorneny.

Dbame na bezpeénost a ochranu udajov. Do aplikacie sa ne-
dostane nikto, komu to nedovolite.

APLIKACIE POMAHAJU
PERSONALU
AJ MANAZMENTU

INTUITIVNE OVLADANIE

Aplikacie su navrhnuté tak,
aby s nimi zvladol pracovat
kazdy.

HQ®

KOORDINACIA

Priradenie klientov pod pracovisko
podla ¢asovych planov (napr. denna/
no¢na zmena). Poplach obdrzi personal,
ktory je na danom pracovisku.

SUHRNY INFORMACII

VSetky data o chode domova
prehladne na jednom mieste.
Spatné zaznamy o histérii poplachov,
realizacii starostlivosti a dalSich.

ZABEZPECENIE

Cely systém je bezpecny
a v sulade s GDPR.
VSetky pristupy sa autorizuju.
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SLUZBY, KTORE ZAISTIA HLADKY

CHOD SYSTEMU

Systém HelpLivi tvorime na zéklade spoluprace s nasimi zakaz-
nikmi. Preto po€udvame a snazime sa ho ¢o najviac prisposobit
podla vasich potrieb. Reagujeme na zmeny a upravujeme ako
softvér, tak aj hardvér.

Zalezi nam na tom, aby vam HelpLivi skuto¢ne pomahalo a aby
ste s nim pracovali radi. Preto vam nasi konzultanti pomo-
zu ako vSetko nastavit, podrobne vas vyskolia a su vam dalej
k dispozicii v pripade akychkolvek otazok.

Pre rychlu pomoc a blizSie zoznamenie so systémom mbzete
naviac vyuzit rozsiahlu napovedu s videomanualmi.

Technicky stav systému mézete kontrolovat vo webovej aplika-
cii, kde vas na vsetko upozorni diagnostika (napr. slaba baté-
ria), alebo mozZete vyuzit na$ nonstop technologicky dohlad.

SME VAM VZDY PO RUKE,
POMOZEME NAJST ,
RIESENIE PRIAMO PRE VAS

HLAVNE VYHODY

15

NAPOVEDA
Pokial si nebudete vediet s nie¢im
poradit, v oboch aplikaciach najdete
prehladni napovedu.

REVizIA

Poskytujeme pravidelnu udrzbu
a revizie pre zakaznikov
SO servisnou zmluvou.

gx
=

KONZULTANTI

K dispozicii mate konzultantov
HelpLivi, ktori vas vyskolia, pomézu
s nastavenim a su vam po ruke.

£
¢

OPRAVY

Pokial sa vam nejaky produkt
pokazi, opravime vam ho alebo
poskytneme nahradné diely.

)®

TECHNOLOGICKY DOHLAD

Nad systémom drzime
24/7 technologicky dohlad.
Akykolvek technicky problém
ihned' rieSime.

1

VYVOJ
Cely systém neustale vyvijame
podla vasich poziadaviek.
Stéle hladame a vyuzivame
najnovsie technoldgie.



V4 = Vg

NAM Slovakia - tradicia vyroby
a vyvoja technoldgii

Sme dcérskou spolo¢nostou NAM system, a.s., vyvijat softvér a hardvér sme
zacali uz v roku 1990 a radime sa medzi najstabilnejSie spolo¢nosti na trhu

v Ceskej republike aj na Slovensku. Doddavame technoldgie pre bezpe¢nostné
monitorovacie centra a systémy pre monitorovanie mobilnych objektov — vozidiel,
strojov, majetku a oséb.

STRAZENIE MAJETKU

Strazenie veci proti kradezi. Reakcie
na pohyb okamzitym upozornenim
do aplikacie. GPS lokalizacie v pripade
odcudzenia veci.

NAM Slovakia s.r.o.
Zvolenska cesta 179
974 05 Banska Bystrica
Tel.: (+421) 486 112 266
e-mail: info@nam.sk
www.nam.sk

NAM

SLOVAKIA

MONITORING TECHNOLOGY

Dalsie rieSenia, ktoré vam mozeme pontknut:

MONITOROVANIE VOZIDIEL

Prehlad o jazdach vozidiel, kto, kde,
odkial'a kam ide. Identifikacia vodica
vo vozidle pomocou NFC ¢&ipu.
Automaticka kniha jazd.

Chcete sa

[=] "%y [m]
dozvediet viac?

Pozrite sa na: - g
www.helplivi.sk E I-'.| .



